Postup Skoly pfi komunikaci se zakonnymi zastupci ve véci stiznosti a pfipominek
Vazeni zakonni zastupci,

vizi Skoly je zajistit primarné bezpecné prostfedi pro vSechny zucastnéné osoby podilejici se na
vychovné vzdélavacim procesu, rovné podminky pro vzdélavani s ohledem na individudini potreby
74kt vrozsahu zakladni Skoly (vyjma nadstandard( vyuky cizich jazykl — viz ,zékladni Skola
s roz8ifenou vyukou jazykd“) a plné kompetentni tym zaméstnancd, ktery umi pracovat mimo jiné i
s Vasimi pfipadnymi podnéty.

Pro efektivnéjsi jedndni se Skolou preferujeme dodrZeni stanoveného postupu komunikace.

e Pfedmétem Vaseho podnétu je vyuka - vyucovany predmét — klasifikace, metodika vyuky,
domaci ukoly...Kontaktujte, prosim, v poradi:

1.) Vyuéujici daného pfedmétu - kontaktujte, prosim, vyulujictho daného pfedmétu — je
pfimo zodpovédny za dany predmét (pisemné pres ezk, email, ve vaznéjsich pfipadech
vyuzijte osobni schlizky v dobé konzultace nebo v dobé mimofadného terminu).

2.) Vedouci oborové (pfedmétové) komise daného pfedmétu.

3.) Zastupce pfisludného stupné nebo programu (I. stupen, Il. stupen, bilingvni program).

4.) Reditel $koly, pokud V43 podnét nebyl vyfeSen na Zadné pfedchozi urovni.

e Piedmétem Vaseho podnétu je situace, ktera souvisi s chovanim Vaseho ditéte, Zaka sSkoly,
pedagogi (zaméstnanct) Skoly...Kontaktujte, prosim, v poradi:

1.) PFislusny pedagog (zaméstnanec), kterého se Vas podnét bezprostifedné tyka (svédek
situace — Casto tfidni ucitel, adresat podnétu — Vase nespokojenost s feSenim (chovanim)
ze strany pedagoga (zaméstnance).

2.) Tfidni ucitel (pokud nebyl kontaktovan v prvnim kroku a podnét se tykd vztah(l mezi Zaky).

3.) Pfislusny vychovny poradce pro dany ro¢nik (pokud se podnét tykd vztahl mezi zaky)
nebo
zastupce pfislusného stupné nebo programu (I. stupen, Il. stupen, bilingvni program —
pokud se podnét tykd pedagoga).

4.) Reditel $koly, pokud se podnét tyka zaméstnance nebo Va3 podnét nebyl vyfeSen na
Zadné predchozi Urovni.

Pro komunikaci se zakonnymi zdstupci Skola preferuje elektronickou Zakovskou knizku (pfipadné
email, ktery je ve formatu: pfijmeni a prvni pismeno jména, napf. kulikj@zsmilicov.cz — adresat Kulik
Jaroslav)




Pokud dojde k osobni schiizce se zaméstnancem 3koly, je vhodné, aby se schlizky ucastnila za Skolu
tfeti osoba. Vidy bude proveden zapis zjednéni, ktery zdokumentuje spoletné nasledné kroky
vedouci k fe$eni Vaseho problému nebo bude podkladem pro dalsi jednani v dalsi posloupnosti.

Dékujeme za spoluprdci.

S Uctou

V Praze dne 24. 11. 2023 Mgr. Jaroslav Kulik, feditel koly



